Adatvédelmi Tajékoztato

A Héérték BT az On adatainak kezeléséért
felel6s adatkezel6.

Elérhet6séglink: HGérték BT 2151 Fét Németh
Kadlmanu.76  e-mail cim:
hoertek@gmail.com

Kezelt adatok kore

A kovetkez6 adatkategdridkat kezeljik

- kommunikaciés adatok (név, lakcim,
telefonszam, e-mail cim, kapcsolattartasi
preferenciak)

- késziilék torzs adatok (gyari szam, tipus,
vasarlas és belizemelés ideje)

- Ugyfélel6zmények

Adatkezelési célok és azok jogalapjai

- jotallassal, szavatossaggal,
termékfelel6sséggel kapcsolatos nyilvantartas
(jogalap: jogi kotelezettség és szerz6dés
teljesitése)

- Uzemszunetek/uzemzavarok okainak
behataroldsa és megsziintetése, és biztonsagi
okokbal.

(jogalap: kereskedelmi, addzasi, és a
gazellatassal kapcsolatos torvényi el6irdsok
teljesitése)

- szolgdltatasunkkal kapcsolatban akcids
értesitések kiildése postai Uton, e-mailben,
vagy SMS-ben

(jogalap: a szolgdltatas szinvonaldnak
javitasara vonatkozd jogos érdek)

Adattovabbitas mas adatkezel6k szamara
Személyes adatait els6sorban akkor
tovabbitjuk mas adatkezelSknek, amikor az
egy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amikor
nekiink vagy a harmadik félnek jogos érdeke
f(iz8dik az dtadashoz, vagy ha On
hozzajaruldsat adta ahhoz.

Kiils6 szolgaltatok
Az On adatainak kezelésével kiilsé
szolgéltatdkat nem bizunk meg.

Adattovabbitas EGT-n kiviili cimzettnek
Személyes adatokat az EGT-n kiviili,
ugynevezett harmadik orszagokban
székhellyel rendelkezd cimzetteknek nem
tovabbitunk.

Adattarolas id6tartama
Az adatokat addig taroljuk, amig az

adatkezelés céljahoz sziikséges, (pl
szolgaltatasok teljesitése), vagy amig azokat
jogi el6irdsok miatt kotelesek vagyunk tarolni.
Minden egyéb esetben toroljik a személyes
adatokat. Az On &ltal megadott személyes
adatokat az adatok megadasatél szamitott 10
évig Grizziik meg.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Jogainak biztositasa érdekében kérjik, hogy a
fent megadott elérhet&ségeinket hasznalja.

- Informaciéhoz és hozzaféréshez vald jog:
Onnek joga van megtudni téliink, hogy
személyes adatait kezeljiik-e vagy sem, és ha
igen, akkor jogosult hozzaférni ezekhez az
adatokhoz.

- Javitashoz és torléshez valé jog: On jogosult
az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes
adatok kijavitasat kérni. A torlés joga nem
vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket
jogszabaly alapjan kell megdrizniink.

- Adatkezelés korlatozasa

- Kifogas az adatkezelés ellen: barmikor
jogaban all az adatok kezelése ellen kifogast
emelni, vagy hozzdjarulasat visszavonni.
Ebben az esetben besziintetjiik az On
adatainak kezelését, kivéve, ha az
adatkezelésnek a jogi elGirasok szerint olyan
minket kotelez6 jogos indoka van, amely
felilirja az On jogait.

- Adathordozhatésaghoz valoé jog: Jogaban all
az On &ltal biztositott adatokat strukturalt,
széles kérben hasznalt, olvashaté
formatumban megkapni, vagy ha miszakilag
lehetséges, akkor ezeket az adatokat harmadik
félnek atadni.

Panasz benyujtasanak joga felligyeleti
hatésag felé:

Jogaban all panaszt benyujtani egy felligyeleti
hatdsag felé. A panaszt a lakéhelye vagy
orszaga szerint illetékes, vagy a minket
felgyelG feligyeleti szerv irdnyaba nyujthatja
be. Ez a kdvetkez6:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag H-1125 Budapest Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c tel,:+3613911400 e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu
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